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ALARM
CODES

Hitachi bringt Alarm-Code-App fiir Klimagerate heraus

Einfache Fehleridentifizierung vor Ort ohne dicke Handblicher

Diisseldorf, 25.07.2012: Die Hitachi Air Conditio-
ning Europe SAS (HACE) bringt eine eigene App
fiir Smartphones auf den europaischen Markt. Das
kostenfreie Tool zeigt Kalte- und Klimafachinstalla-
teuren in wenigen Augenblicken direkt vor Ort eine
Ubersicht iiber Hitachi-Alarm-Codes sowie ihre Be-
deutung und deren Behebung.

Schnelle Antworten direkt vor Ort

Zuklnftig kdnnen die dicken Handbucher getrost im
BUro bleiben, wenn bei einem Klimagerdt ein Fehler-
Code plotzliches Handeln erforderlich macht. Die neue
Hitachi Alarm-Code-App ermdéglicht dem Fachinstalla-
teur direkt vor Ort, den Fehler einzugeben und zu iden-
tifizieren. Mit der detaillierten Anleitung zur Fehlersuche
erschlief3t sich auch dem Hitachi-Neukunden der néti-
ge Handlungsbedarf in kurzer Zeit. Die App deckt alle
Hitachi-Klimagerate-Produktreihen ab. Ob RAC, PAC,
Luft-/Wasser-Warmepumpen oder Kaltwassersatze, die
App findet fUr alle Serien — auch é&lterer Jahrgénge — die
passende Losung.
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Die App erkennt Fehler-Codes rund um die Uhr und hilft
schnell dabei, Fehler zu beheben. Aufgerufene Daten-
blatter kdnnen als Mailanhang verschickt oder in den
Favoriten gespeichert werden. So kann zukunftig noch
schneller darauf zugegriffen werden.

Pierre-René Milz, Regional Sales Manager des Branch
office Central von HACE in Dusseldorf meint dazu:
,Hitachi bietet bewahrte Qualitdtsprodukte. Wir achten
stetig darauf, Wege zu finden, die den Fachinstallateuren
ihre tagliche Arbeit erleichtern. Sollte tatsachlich einmal
das Phanomen einer Fehlermeldung auftauchen, soll
die entwickelte App schnell und unkompliziert Abhilfe
schaffen. Sie unterstUtzt den Installateur, um das Prob-
lem direkt zu diagnostizierten und schnell zu beheben.
Das spart Zeit und Geld.”

Die App prasentiert sich in verschiedenen Sprachen
und ist zundchst fur iPhone im Apple Appstore, zeitnah
dann auch als Browser-Version und fiir Android-Gerate
verflgbar.
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